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NIVA AV
TRANSPARENS

Det ar en utmaning for kdpare att integrera socialt och
miljdmassigt ansvarstagande i kopbesluten. Det mest
effektiva sattet ar att fatta beslut utifrdn enhetliga och
offentligt tillgdngliga indikatorer som visar foretagens
resultat och utveckling. Transparens ar en lang process.

Ur koparens perspektiv utvarderas transparens pa

méanga satt och omfattar manga amnen. Det finns
hundratals rekommenderade indikatorer relaterade till
héllbarhet (Corporate Social Responsibility, CSR), vilket
gOr det svart att identifiera faktorer som sakerstaller

att produkterna som kops tillverkas pa ett socialt och
miljdmassigt ansvarsfullt satt. Foretag skiljer sig ocksa at
avseende vilken information de delar offentligt baserat pa
hallbarhetsmognad, var de befinner sig i leverantdrskedjan
och eventuella begransningar i leverantorskontrakt.
Sammantaget kan detta gora det svart att utvardera foretags
héllbarhetsprestanda, vilket ger mindre tid for kdpare

att fokusera pé sina grundlaggande ansvarsomraden.

Medlemmar i RBA (Responsible Business Alliance),
elektronikbranschens globala samarbetsorgan i
hallbarhetsfragor, forstar denna utmaning. Behovet av
en gemensam uppsattning meningsfulla kriterier for att
beddma leverantorer var en viktig drivkraft i utvecklingen
av RBA:s uppforandekod 2004 och dess de uppdateringar
som gjorts var tredje ar sedan dess. Fullvardiga medlemmar
i RBA forvantas folja RBA:s uppforandekod och etablera
robusta ledningssystem, vilket har positiva effekter pa
arbetsforhallanden och miljo. For att foretags offentliga
rapportering ska vara bade transparent och meningsfull
maste informationen vara vasentlig, begriplig och kunna
anvandas for att fatta beslut relaterade till hallbarhet.

All information som gdrs tillganglig bor bidra till att visa
RBA-medlemmarnas &tagande avseende hallbarhet,
bekrafta att ledningssystem finns pa plats eller tydliggora
vilken effekt hallbarhetsarbetet har pa arbetsforhallanden
och miljo. | detta dokument faststaller vi olika nivaer

av meningsfull transparens som kdpare kan anvanda

for att beddma tillverkares héllbarhetsarbete och

uppfylla sina egen inkdpsmal avseende hallbarhet.

Kdpare vill i allt hogre grad inkludera krav pa transparens

i avtalen, till exempel tillgang till revisionsresultat eller
ratten att utfora oanmalda revisioner. Dessa krav ar stéllda
i valmening men utgor ofta en direkt dvertradelse mot
sekretesslagar och leverantorsavtal. Aven nar det ar
information kan delas innebar mangden revisionsrapporter
och deras komplexitet en hog risk for felaktiga tolkningar
och antaganden om risker om ldsaren inte har ratt

kompetens. Med en gemensam uppfattning om transparens
kan fokus laggas pé information som ar meningsfull.

Konceptet ar att "indikatorerna” som listas nedan

ar grunden for "Praktisk guide for transparens vid
upphandling” Guiden ar framst avsedd for varumarkesagare
och képare, men indikatorerna kan anvandas av

alla, inklusive foretag langre ner i leveranskedjan,

for att pa paborja en process mot Okad transparens
avseende socialt och miljomassigt ansvarstagande.

HARMONISERING

| enlighet med FN:s vagledande principer for foretag

och méanskliga rattigheter baseras RBA-koden pa
principer for socialt och miljdmassigt ansvarstagande
fran ledande internationella standarder for manskliga
rattighetsstandarder, inklusive ILO:s (International Labour
Organization) deklaration om manskliga rattigheter i
arbetslivet och FN:s allmanna deklaration om manskliga
rattigheter. OECD:s (The Organisation for Economic
Co-operation and Development) riktlinjer for multinationella
foretag, FN:s vagledande principer och malen for hallbar
utveckling beaktas ocksa nar koden revideras.

Var och en dessa standarder har riktlinjer for vilken typ
av information som bor delges. Genom att identifiera de
gemensamma namnarna kring transparens sakerstalls
att féretag lamnar ut information som ar vasentlig,
relevant och férvantad, vilket gor det majligt att jagmfora
foretags hallbarhetsarbete, konkurrensfordelar for

de som ligger langt fram och effektivitet for alla.

RBA har skapat ett ramverk i syfte att harmonisera
informationen for kdpare och branschen. ”Praktisk guide

for transparens vid upphandling” innehéller en uppsattning
indikatorer for socialt och miljdmassigt ansvarstagande

som kan anvandas av képare for att forenkla granskningen
av leverantdrskedjan och skapa harmonisering i hela
branschen. For tillverkare ar indikatorerna ett satt att uppfylla
flera interna och externa forvantningar i en enda rapport.

Friskrivning: Det har ar en inofficiell dversattning.
Den engelska versionen utgoér det officiella dokumentet.



ETT KRETSLOPP FOR TRANSPARENS

Beskriv vilka

SOCIALA OCH MILJOMASSIGA
ATAGANDEN

som foretaget har gjort

Beskriv SYSTEMEN som
sakerstéller att
atagandena uppfylls

BeskriDv

INVERKAN PA
ARBETSTAGARE OCH MILJO,
om sa erfordras, beskriv
utmaningarna och hur
ledningssystemen
forbattrades for att skapa

ett béattre resultat

www.responsiblebusiness.org Friskrivning: Det har ar en inofficiell dversattning.
Den engelska versionen utgor det officiella dokumentet.



INGANGSVARDEN

RBA har tagit hansyn till de gemensamma namnarna
i ledande internationella standarder, ramverk och
rekommendationer fran ideella organisationer, inklusive:

e FN:s vagledande principer for foretag
och méanskliga rattigheter

e GRI G4 - (Global Reporting Initiative)

e SASB - (Sustainability Accounting Standards Board)
e QOECD - (Organisation for Economic

e Co-operation and Development)

e EU Non-Financial Reporting Directive

e Electronics Watch (organisation som verkar for
socialt ansvarstagande i den globala IT-branschen)

e Social hansyn vid offentlig upphandling fran hela
Europa Fran dessa kallor har vi tagit fram indikatorer
som hjélper foretag att visa sitt sociala- och miljomassiga
ansvarstagande, beskriva ledningssystem och/eller de
effekter (positiva eller negativa) som dessa system har.

Om resultatet inte ar i linje med atagandena, eller
om ledningssystemen inte fungerar som planerat,
kan foretagen forklara problemen och de atgarder
som vidtagits for att uppfylla sina dtaganden.

UTMANINGAR

Det finns mangder av standarder och hundratals indikatorer
som foretag rekommenderas att anvanda for att rapportera
kring sitt hallbarhetsarbete. Dessa rekommendationer
baseras péa valgrundade resonemang och driver pa

mot dkad transparens. Den dvervaldigande mangden
information gor det dock utmanande for foretag att skapa
en enda rapport eller webbplats som uppfyller behoven
som uppfyller behoven hos samtliga intressenter.

Hallbarhetsrapporteringen utvecklas. Under en avtalsperiod
kan det handa mycket nar det galler mojligheterna samla in
information om och rapportera kring socialt och miljomassigt
ansvarstagande i leverantdrskedjan. Med tanke pa géllande
kontraktsskrivning och vilka foljder av offentlig rapportering
kan fa for foretag langre ner i leveranskedijan, ar utvecklingen
av rapportering en process som kan ta manga ar. Foretag kan
behdva tva -fem ar for att uppfylla sina mal for rapportering av
sitt sociala och miljdmaéassiga ansvarstagande, inrdknat tiden
for att uppdatera langa och komplexa leverantorskontrakt. |

takt med att kontrakt, leverantdrsavtal och branschanpassning
utvecklas kommer informationen som delges ocksa

att utvecklas. Genom att anpassa indikatorerna och

i hogre grad harmonisera rapporteringen kommer

forstaelsen for och tillampningen av transparens 6ka.

Med detta i 4&tanke har RBA héllit de rekommenderade
indikatorerna till ett minimum och skapat en metod for att
rapporter pa en bra/battre/bast-niva. Metoden gor det mojligt
for alla foretag att anvanda denna process, lyfter fram de
foretag som har kommit l&ngt i sin rapportering och ger
samtidigt utrymme for att indikatorerna utvecklas over tid.

FORDELAR FOR
KOPARE

EU:s offentliga upphandlingsdirektiv framjar ett storre
fokus péa hallbarhet i leverantorskedjan genom att tillata
medlemsstaterna flexibilitet nar det galler att krava
produktcertifieringar och anvanda tilldelningskriterier
kopplade till hallbarhet med mera. RBA:s "Praktisk
guide for transparens vid upphandling” erbjuder manga
mojligheter for kdpare som vill anvanda EU-direktivet.
RBA kraver att fullvardiga medlemmar anvander
godkédnda, oberoende tredjepartsrevisioner som en

del av en process for att sakerstalla fortroende for att
produkterna de koper tillverkas pé ett ansvarsfullt satt.

JAMFORBARHET

Genom en gemensam uppférandekod i linje med
internationellt erkédnda standarder som ILO:s grundlaggande
konventioner, OECD:s riktlinjer for affarsetik, FN:s mal for
héllbar utveckling och genom att skapa gemensamma

mal for prioriteringar i offentlig upphandlingar, uppmuntrar
RBA till en konsekvent och jamférbar metod for att

skapa meningsfull transparens och due dilligence dver

hela leverantorskedjan. Tillgang till enhetlig och offentligt
publicerad information om féretags sociala och miljdmassiga
ansvarstagande i sina leverantoérskedjor skapar mojligheter
for kOpare att pa ett anvandbart satt jamfora leverantérernas
héllbarhetsprestanda. | de fall dar medlemmar i RBA har
gemensamma leverantorer och kan utféra gemensamma
revisioner, kan bade de och deras leverantorer spara
miljonbelopp varje ar, vilket inte bara Okar effektiviteten

utan ockséa sakerstaller att kostnaderna utgor ett mindre
hinder for leverantorer for att driva hdllbarhetsfragor.

Friskrivning: Det har ar en inofficiell dversattning.
Den engelska versionen utgoér det officiella dokumentet.



ENHETLIGHET

For att skapa en béattre forstaelse hos kopare for

hur risker kan hanteras, erbjuder RBA verktyg och
program for att utvardera ledningssystemen for
héllbarhet i leverantorskedjan. Genom att anpassa
kraven pa transparens till RBA:s "Praktisk guide

till transparens vid upphandling’ bidrar kdpare till
enhetlighet i branschen och kontinuerliga forbattringar.

Ett standigt forbattringsarbete ar nyckeln till att framja
goda arbetsforhallanden i hela leverantorskedjan samt
forbattra miljoprestandan péa fabriksniva. RBA:s validerade
revisioner (Validated Audits), som ar del av RBA:s
revisionsprogram (Validated Assessment Program,VAP),
identifierar avvikelser mot uppfoérandekoden som verifieras
av en oberoende tredjepartrevisor. Detta sakerstaller

att hoga revisionsstandarder foljs samt en enhetlig
implementering av revisionsstandarder dver geografiska
omraden, revisionsforetag och till och med i enskilda
revisorer. Alla validerade revisionsresultat anger sarskilda
tidsperioder under vilken avvikelser maste atgardas

och ett system for att férhindra upprepning etableras.
Genom att utnyttja de dokumenterade, dterkommande
RBA-processerna kan kopare se leverantorers och
regioners utveckling pa ett enhetligt satt. For att
sakerstalla likvardighet med andra globala standarder

och principen om standiga forbattringar, granskas och
uppdateras RBA:s uppférandekod var tredje ar.

INTERNATIONELL ANPASSNING

RBA har lange varit lanken mellan kdpare, branschen och
det civila samhallet. Genom verksamhet i Europa sedan
2016 har RBA underlattat dialog mellan dessa intressenter.
Detta ger oss ett unikt perspektiv for att identifiera

globala mojligheter for harmonisering, konsolidering

och enhetlighet. Genom rundbordskonferenser

mellan flera intressenter, en fardplan for ICT och
internationella dtaganden har RBA ambitionen att

anpassa kdparnas hogt stallda krav till verkligheten

for de globala leverantorskedjorna i branschen.

RBA:s Practical Guide to Implementing Responsible
Business Conduct Due Diligence in Supply Chains ger en
oversikt dver de viktigaste standarderna for affarsetik och
visar hur RBA:s initiativ, program och verktyg kan hjalpa
féretag att verka for och leva upp till den internationella
leverantorskedjans forvantningar pa due dilligence.

www.responsiblebusiness.org

Friskrivning: Det har ar en inofficiell dversattning.
Den engelska versionen utgor det officiella dokumentet.

TID OCH RESURSER

Kdpare kan erbjuda riktade incitament som bygger péa
RBA:s riskbaserade strategi och igenkéanningsprogram.
RBA-validerade revisioner kan anvandas for att visa
Overensstammelse med upphandlingsavtal, internationellt
erkdnda CSR-standarder och miljomarkningar for produkter.

FORDELAR FOR
MEDLEMMAR

Foretag som saljer till offentliga verksamheter och hélls
ansvariga for kraven i offentliga avtal ser en fordel i att
folja en enda branschstandard. Av RBA:s medlemmar
géller detta framst varumarkesagare. Att anpassa sig
till en gemensam uppsattning relevanta indikatorer

for offentlig rapportering ger manga fordelar for
medlemmarna. Det mojliggoér en dokumenterad, iterativ
metod for rapportering som gor processen enklare och
mindre tidskravande. Eftersom RBA-metoden gjort det
enklare att komma igdng med hallbarhetsrapportering
skapas mojligheter for féretag som ar nya inom
rapportering att utveckla sin transparensniva éver tid.

KONKURRENSFORDELAR

Enhetlighet i branschen gor det méjligt for kunder att
verifiera foretagens ataganden inom hallbarhet, transparent
rapportering och ansvarsfulla leverantorskedjor. Utvecklade
processer for social och miljdmaéssig héllbarhet okar
mojligheterna att vinna avtal i offentlig upphandling.
Medlemmar i RBA atar sig att skydda arbetstagare och
miljé genom en riskbaserad strategi for bedémningar,
korrigerande atgarder och 6ppenhet. Genom att anvanda
en konsekvent strategi for rapportering kan de foretag som
ligger i framkant synliggora detta for offentliga upphandlare.



BRANSCHSOVERENSKOMMELSE

Ingen organisation kan pa egen hand sakerstélla

att inga sociala och miljdmassiga risker finns, men
tillsammans kan en grupp engagerade organisationer
arbeta for att skapa kontinuerliga forbattringar i en delad
leverantorskedja. RBA:s medlemmar férbinder sig till en
gemensam uppforandekod, anpassad till internationellt
erkanda standarder och riktlinjer, som tacker avgérande
aspekter inklusive: arbetsférhallanden, miljo, hélsa

och sékerhet, etik och ledningssystem. Branschen

har enats kring RBA:s uppférandekod som verkar for
harmonisering mellan foretag, kopare och samhalle.
Genom déverenskommelsen att uppforandekoden

ar grunden for atagandet inom hallbarhet skapas en
gemensam branschnorm med stdd for harmonisering.

INTRESSENTERS MEDVERKAN

Medlemmarna har haft nytta av de olika intressenters
medverkan i frdgor om tvangsarbete, rekrytering

och offentlig upphandling. RBA:s uppférandekod och
VAP-revisioner har utvecklats genom dessa dialoger.
Medlemmarnas &taganden att skydda arbetstagare och
miljd har ocksé starkts. Som vi ser med méanga RBA-
initiativ har vart arbete med offentlig upphandling delats
med ideella organisationer, kopare och regeringar, vilket
visar vikten av engagemang fran flera intressenter.

TID OCH RESURSER

En gemensam metodik med definierade och
godkénda riktlinjer skapar mdjligheter for ett

mer effektivt hallbarhetsarbete. Tid och resurser
som sparas genom enhetlig rapportering kan
anvandas till att skapa 6kad héllbarhet och hantera
grundorsakerna till viktiga utmaningar.

Genom att anpassa rapporteringen av sitt hallbarhetsarbete
till RBA:s "Praktisk guide for transparens vid upphandling’
kommer féretag att dra fordelar av effektiv och enhetlig
rapportering i flera branscher och anvanda tid och

resurser for att sakerstalla effekt av hallbarhetsarbetet.

RAPPORTERING FOR
MEDLEMMAR

Foretagets redovisning av sitt hallbarhetsarbete kan
gbras pa manga satt. Den huvudsakliga beddomningen
ar att rapporten ar vasentlig, offentlig och innehéller
indikatorer som kan jamforas och anvandas for att fatta
valgrundade beslut. RBA inser att det finns manga
standarder for foretag att ta hansyn till. | stéllet for att
skapa ytterligare en standard identifierades likheter mellan
befintliga globala standarder. RBA har sammanstallt
en lista dver de mest efterfrdgade indikatorerna som
uppfyller dessa krav. Dessa frivilliga indikatorer kan
ses som riktlinjer for meningsfull transparens, vilket
gor det mojligt for medlemmarna att borja pa en
grundlaggande niva och dka sin transparens over tid.

BRANSCH-
RAPPORTERING

RBA producerar en arlig héllbarhetsrapport. | denna visas
en sammanstalining av de viktigaste resultaten fran VAP-
revisionerna. For att stddja bdde medlemmarnas insatser
att framja meningsfull transparens och kdparnas behov
kommer RBA att fortsatta att rapportera indikatorernas
sammanstallda resultat pa branschniva, dar sa ar mojligt.

Ett ytterligare varde pa branschrapporteringen ar
mojligheten att se framsteg Over tid i en storre skala
an pa enskild foretagsniva. Nar vi 6kar [T-kapacitet
och anvander stora datamangder (big data) i hela RBA
kommer vi att kunna erbjuda mer robust dataanalys
for att visa den kollektiva inverkan som RBA-
medlemmar har pa sina globala leverantorskedijor.

Friskrivning: Det har ar en inofficiell dversattning.

Den engelska versionen utgoér det officiella dokumentet.



FORMAT NIVA AV
Det finns ménga satt for ett foretag kan rapportera kring sitt TRA N S PA R E N S
héllbarhetsarbete, inklusive formella rapporter, webbplatser

eller andra kanaler som pressmeddelanden och vitb&cker.

Oavsett format bor avsikten vara att tillhandahalla relevant, For att stotta foretag att paborja processen mot transparens
offentlig och jamforbar information som kunder och andra har vi tillhandahallit riktlinjer som gradvis gar fran
intressenter kan anvanda for att fatta valgrundade beslut. grundldggande men meningsfull rapportering till robust

och 6ppen rapportering. Vi har gjort detta genom en Bra/
Battre/Bast-metod. Nar foretag ar i inledningen av sin
transparensresa kan de bdrja med indikatorerna i kolumnen
"Bra" Fran denna utgangspunkt stakas en vag ut mot
nasta niva av transparens. Om malet ar att ga vidare till
mer robust rapportering finns mer avancerade indikatorer

i kolumnerna "Battre” och "Béast"” Som tidigare namnts

ar denna guide avsedd for varumarkesagare och kopare

och inte for foretag langre ner i leverantdrskedjan, men
fordelen éar att indikatorerna kan anvandas som riktlinjer

for alla foretag i syfte att skapa meningsfull transparens.

For att stodja harmonisering och enhetlighet
rekommenderar RBA att varje féretag har en
dedikerad URL som anger var ovanstdende
information finns samt sitt dtagande som medlem
i RBA: t.ex. www.companywebsite/RBA

BRANSCH

Transparensen i ett enstaka foretag kan
forstarkas av robust branschdata som visar hur
de sammanlagda effekterna ar stérre &n nagot
enskilt foretag kan astadkomma

BAST

Som ledande inom hallbarhet maste rapporten
vara en uppriktig sammanfattning av foretagets
sociala och miljdmassiga ansvarstagande
inklusive hinder for att na atagandena,
korrigerande atgarder och framtida mal

BATTRE

Allteftersom foretagets rapportering
utvecklas, bor den innehélla mer
information om effekterna av

dess ledningssystem, inklusive
strategier och utmaningar

BRA

En rapport bor innehalla bade vad foretaget
mater och varfor de mater det, vilket ger en
indikation pa atagande, ledningssystem och
onskade effekter pa arbetsforhallanden och miljo.

www.responsiblebusiness.org Friskrivning: Det har ar en inofficiell dversattning.
Den engelska versionen utgor det officiella dokumentet.



INDIKATORER

vasentliga och relevanta for beslutsfattande relaterat ill
hallbarhet. Genom att fdlja riktlinjerna i den har guiden
och att endast anvanda dessa indikatorer, pa den niva
av Bra/Battre/bast ni véljer, kommer resursanvandning
relaterad till rapporteringsforfragningar att minska,

och jamforelse mellan féretag samt konsekvent
utvardering av er leveranskedja att mojliggoras. For att
underlatta synligheten har indikatorerna delats in i tre
avsnitt: Atagande, ledningssystem och paverkan.

Dar nyckelomréden for indikatorerna var vanliga

i globala standarder (GRI, ILO, OECD, SASB, etc.),
tenderade indikatorer att ha liknande, men inte identiska,
beskrivningar. For att forenkla denna process sokte RBA
efter anpassning till andemeningen av indikatorn, snarare
an en ordagrann 6verensstammelse med vad som star

i texten. Ett separat avsnitt "Definitioner” finns tillgangligt
for ett fortydligande. De angivna indikatorerna reflekterar
en allman uppfattning om att de begarda uppgifterna ar

ATAGANDE:

Indikatorer som definierar foretagets dtagande gallande socialt och miljdmassigt ansvarstagande

RBA medlemskap
Leverantérens uppférandekod (associerat/ordinarie/fullvardigt) Medlemskapets varaktighet Medlemsskapskategori
RBA uppfdrandekod
RBA medlemskap "
. - dee . . - - . Betydelse for
Offentligt atagande i sociala och miljdméassiga fragor (associerat/ordinarie/fullvardigt) JIN Forklara
e hallbarhetsarbete
RBA uppfdrandekod
Granskar riskbedomningen specifikt:
1) Barnarbete RBA frageformulér fér egenkontroll (Self-
2) Tvangsarbete Assessment Questionnaire, SAQ) Betydelse for
3) Ménniskohandel RBA riskbedémningsverktyg JIN Forklara héII)t;arhetsarbete
4) Alltfor langa arbetsdagar och mycket laga léner RLI riskbeddmningsplattform
5) Halsa och sakerhet
6) Foreningsfrihet
Hur policyer fér manskliga
Fans det en allmént tillganglig policy for att respektera ménskliga RBA-medlemskap (ordinarie/fullvérdig) UN Inraknade populationer rattlghe_ter implementeras
réttigheter? och sprids genom
leverantérskedjan
Identifiera de viktigaste leverantérerna RBA-online Topp 10 80 % of inkdp 95 % av inkdp

Program for cirkular ekonomi (pa foretagsniva)

Nésta steg i sociala och miljdmassiga fragor i leverantérskedjan
(pa foretagsniva)

RBA-online modul for miljérapportering

RBA:s avkénningssystem

Mal for att minska
avfallet

Topp 3

Friskrivning: Det har ar en inofficiell dversattning.

Den engelska versionen utgor det officiella dokumentet.

Mal och framsteg for
atervunnet material

Topp 3 per region

Affarsmodell for cirkular
ekonomi

Specifika exempel



LEDNINGSSYSTEM

Indikatorer som forklarar det ledningssystem som stoder atagandet

ndietorer REAerkg ach fenster __

Utnamner féretaget en tjansteman for socialt och miljdméssigt
ansvarstagande for att dvervaka efterlevnaden?

Gors riskbeddmningar av leverantérskedjan?

Granskar revisionsprogrammet specifikt:
1) Barnarbete
2) Tvangsarbete
3) Manniskohandel
4) Alltfér langa arbetsdagar och mycket laga Iéner
5) Halsa och sakerhet
6) Foreningsfrihet

Lista 6ver lander som inkluderar tillverkande leverantorskedjor

Lander som granskades under det senaste kalenderaret

VAP-revisioner (eller ange motsvarande oberoende tredje part) som
slutfordes under det senaste kalenderaret

Leverantorer i kapacitetsbyggande program (leverantérer som inte
uppfyller stéllda férvéntningar)

En effektiv klagomalshantering (pa foretags- och leverantérsniva)

Miljérapportering (pa foretagsniva)

Upphandling av mineraler (pa foretagsniva)

Utmaningar i sociala och miljémassiga fragor i leverantdrskedjan (pa
foretagsniva)

PAVERKAN

RBA riskbeddmningsverktyg
RBA frageformular for egenkontroll (Self-
Assessment Questionnaire, SAQ)

Validerade revisioner
VAP-erkénnande

Frageformular for egenkontroll (Self-
Assessment Questionnaire, SAQ)

RBA-online
Validerade revisioner

RBA-online

Validerade revisioner

RBA:s akademi for e-larande

Program for fabriksengagemang

Validerat program for utvardering (Validated
Assessment Program, VAP)

Program for arbetsmiljoansvar (Responsible
Workplace Program, RWP)

RBA-online modul for miljdrapportering

Ansvarstagande mineralinitiativ (Responsible
Mineral Initiative, RMI)

RBA:s avkénningssystem

Indikatorer som forklarar vilken paverkan atagandet har

Indikatorer RBA verktyg och tjanster mm

Ange vilka vasentliga fragor relaterade till socialt och miljomassigt
ansvarstagande som féretaget som helhet stélls infér

Antal leverantérer med RBA-erkénnande (leverantérer som dvertraffar

forvantningarna)

Sammanstallda granskningsresultat

% av revisioner med "prioriterade avvikelser”, "fragor med
nolltolerans”, "krankningar avseende vasentliga fragor” eller
motsvarande

Detaljerad information om prioriterade avvikelser eller problem
relaterade till foretagets aktiviteter i leverantérskedjan och / eller
affarsrelationer - bade i sociala och miljomassiga fragor

Sammanfattning av korrigerande atgarder och paverkan

Kontinuerliga forbattringskrav for leverantdrer som inte uppfyller
forvantningarna

Foretagets framsteg i vasentliga fragor

www.responsiblebusiness.org

RBA:s avkénningssystem

VAP-erkdnnande
Prisbelnt fabrik

RBA-online
Validerade revisioner

RBA:s rapport for efterlevnad av
medlemsvillkor

Validerade revisioner

Validerade revisioner

Validerade revisioner
Program for fabriksengagemang

RBA:s arbetsgruppsdeltagande, initiativ etc.

JIN

JIN

Rékna
Rékna
Rékna

Rékna

JIN

Vad som méts och arliga
totalbelopp, inklusive
omfattning 1 och 2 GHG

Anvanda CMRT

Hogsta 3

Topp 3

Antal

Topp 3

Antal

Topp 3

Framsteg

Policy

Framsteg

Friskrivning: Det har ar en inofficiell dversattning.

Den engelska versionen utgor det officiella dokumentet.

Forklara

Forklara

Férklara

Ange
Ange
% av leverantérskedjan

% av leverantérskedjan

Férklara

Langsiktiga miljdmal och
framsteg, inklusive
omfattning 1 & 2 &
berékning av
tilldmpningsomrade 3

Lista dver smaltverk

Hogsta 3 per region

Topp 3 per region

% av
leverantorskedjan

Topp 3 per region

% av
leverantorskedjan

Topp 3 per region

Anmarkningsvarda
trender
Anmarkningsvarda
trender
Anmarkningsvarda
trender

Férmaner

Férmaner

Férmaner

Ange produkter som
tillverkas i varje land

Ange produkter eller
granskade leverantdrer

Nivaer i leverantdrskedjan

Per niva i leverantorskedjan

Viktigaste fragorna

Individuell prestanda for
storre globala insatser

Per region & material

Specifika exempel

Topp 3 perniva i
leveranskedjan och
geografiskt fokus eller
allvarliga effekter
Ange leverantorer
Pernivai
leveranskedjan
geografiskt fokus eller
allvarliga effekter

Andel atgardade
avvikelser

Per leverantérstyp

Specifika exempel

Specifika exempel

Specifika exempel



DEFINITIONER

ATAGANDEN

Ange om foretaget tillampar uppférandekoden for leverantorer eller om foretaget ar medlem i RBA,
Leverantérens uppférandekod en leverantor till en RBA-medlem eller en medlem av ett RBA-initiativ. RBA kraver att “Regular
Members” och “Full Members” vidareférmedlar uppférandekoden langre ner i leverantorskedjan.

Ett formellt atagande till de delar som foretaget har atagit sig relaterat till sociala och miljdméassiga
Offentligt engagemang for sociala och miljéfragor  fragor eller ange ditt atagande till RBA-uppférandekoden. RBA kraver formellt och fullstéandiga
medlemmar att offentligt forbinda sig att uppréatthalla den fulla uppférandekoden for RBA.

| foretagets dokumenterade, repeterbara process for beddémning av risker férknippade med

Ser din riskbedomning specifikt efter: socialt och miljdomaéssigt ansvarstagande, identifieras risker relaterade med:

1) Barnarbete

2) Tvangsarbete

3) Manniskohandel

4) Alltfor langa arbetsdagar och mycket laga loner
5) Halsa och sakerhet

6) Foreningsfrihet

1) Barnarbete

2) Tvangsarbete

3) Manniskohandel

4) Alltfor langa arbetsdagar och mycket laga loner
5) Halsa och sakerhet

6) Foreningsfrihet

Har du en allmant tillgénglig policy som framjar Ange om foretaget har en policy som framjar respekt fér méanskliga rattigheter, samt om den &r
respekt for manskliga rattigheter? intern, tillganglig p& begaran eller offentligt tillganglig.

De storsta leverantdrerna definieras vanligtvis genom storleken pa de inkdp som kunden gor
fran dessa leverantorer. RBA anvénder en riskbaserad strategi som inkluderar 80 % av inkdpen.

Identifiera de storsta leverantérerna | vissa fall kan det finnas affarsmassiga skal som férhindrar att listan offentliggors. Ange en
forklaring om listan inte kan tillhandahallas. Ett alternativ kan vara att tillhandahalla listan direkt,
eventuellt under ett sekretessavtal.

Program for en hallbar cirkular ekonomi Forklara i vilken utstrackning féretaget har évervagt att inkludera en strategi for en hallbar
(pa foretagsniva) cirkuldr ekonomi.

Nésta steg i strategin for leverantorskedja
(pa foretagsniva) for socialt och miljdmassigt
ansvarstagande

Ange atgarder som féretaget planerar att vidta under de kommande 12 manaderna for att framja
sitt dtagande for socialt och miljoméassigt ansvarstagande.

Friskrivning: Det har ar en inofficiell dversattning.
Den engelska versionen utgor det officiella dokumentet.



LEDNINGSSYSTEM

Tillsatter foretaget en ansvarig for att Overvaka
efterlevnaden av det sociala och miljomaéssiga

ansvarstagandet?

Gor du riskbedémningar av leverantorskedjan?

Beaktar ditt revisionsprogram specifikt:

1) Barnarbete
2) Tvangsarbete
3) Ménniskohandel

4) Alltfor ldnga arbetsdagar och mycket laga I6ner

5) Halsa och séakerhet
6) Foreningsfrihet

Lista over lander i leveranskedjan dar
tillverkning sker

Lander som granskades under det senaste
kalenderaret

VAP-revisioner avseende socialt och

miljomaéssigt ansvarstagande (eller motsvarande
oberoende tredjepartsrevisioner) genomfordes

under det senaste kalenderéret

Leverantorer i kapacitetsbyggande program

(leverantorer som inte lever upp till férvantningarna)

En effektiv klagomalshantering (pa féretags- och

leverantorsniva)
Miljérapportering (pa foretagsniva)

Inkdp av mineraler (pé foretagsnivé)

Utmaningar i leverantdrskedjan avseende socialt
och miljémassigt ansvarstagande (pa foretagsniva)

EFFEKT

Ange de vasentliga hdndelser avseende
socialt och miljdomaéssigt ansvarstagande
som foretaget som helhet star infor.

Antal leverantdrer med RBA-erkannande
(leverantorer dvertraffar forvantningarna)

Sammanstéllda revisionsresultat

Procentandel av granskningar med
"prioriterade avvikelser’, "“problem
med nolltolerans’ "kréankningar av

grundlédggande krav” eller motsvarande

Detaljer om prioriterade avvikelser eller
problem relaterade till foretagets aktiviteter
i leverantorskedjan och/eller affarsrelationer
— bade i sociala och miljoméssiga fragor

Sammanfattning av korrigerande atgérder
och effekter

Kontinuerliga forbattringskrav for leverantorer
som inte uppfyller forvantningarna

Foretagets framsteg i vdasentliga hdndelser
(relaterade till fragor som anges ovan)

www.responsiblebusiness.org

En ansvarig for att Overvaka efterlevnaden av socialt och miljdmassigt ansvarstagande dr nagon
med tillgéng till styrelsen eller den hogsta ledningsnivan och kommunicerar fradgor avseende
socialt och miljdmassigt ansvarstagande pa den nivan.

Ange om foretaget har en dokumenterad, repeterbar process for att beddma risker férenade med
socialt och miljdmassigt ansvarstagande i leverantdrskedjan, eller om féretaget anvander RBA:s
verktyg for utvardering av leverantdrskedjan.

| foretagets dokumenterade, repeterbara process for revision av risker forknippade med socialt och
miljdmassigt ansvarstagande, identifierar revisionsprocessen med sédkerhet risker relaterade till:

1) Barnarbete

2) Tvangsarbete

3) Méanniskohandel

4) Alltfor langa arbetsdagar och mycket laga l6ner
5) Halsa och sakerhet

6) Foreningsfrihet

Forklara foretagets tillverkningsstrategi, allmanna placering eller lander eller stader och vilken
produkt som tillverkas i varje region.

Definiera det geografiska omradet dar en tredjeparts revision av socialt och miljomassigt
ansvarstagande genomférdes under de senaste 12 ménaderna eller foregédende rakenskapsar.

Antalet granskningar eller procentandel av leverantérskedjan som granskats (som téacker hela
RBA-uppférandekoden, inte en delméangd) av en VAP-revision eller revision fran tredje part som
utfors av ett godkant revisionsforetag.

Beskriv hur du 6kar kapaciteten hos leverantérer som inte uppfyller minimistandarder

Beskriv processen som stdder hanteringen av arbetstagarens klagomal. Beskriv systemets
effektivitet och hur stdngning av klagomal hanteras, inklusive kommunikationen med
arbetstagaren som ldmnade in klagomalet.

Forklara foretagets ansvarsomraden nér det géller miljon. Forklara mal, statistik och framsteg.

Beskriv inképsprocessen. Forklara om foretaget gor inkdp i enlighet med RBA:s initiativ for
ansvarsfullt mineralinkop (Responsible Minerals Initiative, RMI).

Beskriv vad som fungerar och vad som inte finns i strategin for leverantérskedjan relaterat till
socialt och miljdmassigt ansvarstagande.

Detta ar inte "utmaningar” pa en specifik fabrik eller i ett specifikt land, utan snarare fragor som
paverkar foretagets férmaga att vara effektiv pa detta omrade (t.ex. regeringar som inte verkstaller
arbetslagstiftning).

Fabrikserkdnnande fran tredje part ar ett satt for foretaget att visa att det haller leverantorer ansvariga
for att uppfylla dtagandena for att skapa en ansvarsfull leverantérskedja. Ange hur manga leverantorer,
vilken procentandel av leverantorer eller vilka leverantdrer som har uppnatt erkdnnande for sitt sociala
och miljdmassiga ansvarstagande.

For att sammanstélla alla revisionsresultat under det gangna aret och identifiera de vanligaste
revisionsresultaten.

Andelen revisioner som har identifierat vasentliga fragor.

Beskriv kravet och avvikelsen fran detta krav.

Detta, till skillnad fran ovanstaende indikator pa féretagets utmaningar, &r en sammanfattning av de
fragor som har storst inverkan, korrigerande atgarder och uppmatta effekter.

Forklara hur en kdpare kan fa fortroende for att féretaget hjélper leverantorer som har svérigheter med
att folja leverantorens uppforandekod.

Vilken forbattringsniva har uppnatts. Ange en sammanstallning av atgarderna och konsekvenserna av
dessa atgarder.

Friskrivning: Det har ar en inofficiell dversattning.

Den engelska versionen utgor det officiella dokumentet. 10



SLUTSATS

Idag bestar RBA av mer én 150 féretag med en
sammanlagd arlig intékt pa over 5 biljoner USD och med
direkt sysselsattning av mer an 6 miljoner manniskor. Var
gemensamma vision ar en global bransch som skapar
héllbara varden for arbetstagare, miljo och foretag.

Genom att skapa denna guide for meningsfull
transparens och forklara processen som foretag gar
igenom for att uppna denna hdoga malsattning, hoppas
RBA att lanka samman kdparnas dnskan om hogre
transparens med verkligheten bakom global tillverkning.
Genom att harmonisera indikatorerna, definiera kraven
och komma dverens om formatet kan vi kollektivt

hoja kvaliteten pa offentliga upplysningar om socialt
och miljdmassigt ansvarstagande i alla branscher

och skapa betydande effekter pa fabriksniva.

UPPMANING TILL HANDLING: KOPARE

Offentliga uppkdpare har en skyldighet att forsta
leveranskedjan och genomfdra korrekta uppfoljningar.
Upphandlande tjansteman behdver trovardiga,
kvalificerade partners med kunskap att hantera dessa
risker pa ett effektivt satt due diligence pa ett effektivt
satt. Som ett enhetligt steg framat ber vi kopare:

1. Anvanda RBA:s uppférandekod som den
standard som leverantorer hélls ansvariga for

2. Anvanda RBA:s praktiska guide for
transparens vid upphandling som ramverk
for allmanhetens krav pa transparens

3. Anvanda RBA:s VAP-revisioner, dess validerade
revisioner, och andra RBA-verktyg och resurser som
gors tillgangliga for kopare i din leverantorskedjas
processer avseende due diligence.

UPPMANING TILL HANDLING: MEDLEMMAR

Som medlem av RBA kanner du till vardet av
harmonisering. Medlemmar stodjer RBA:s strategi for
standig forbattring, for att dra nytta av harmonisering
och framja RBA:s uppdrag och vision. Som ett
enhetligt steg framat ber vi medlemmarna:

1. Anta riktlinjerna i RBA:spraktiska guide for transparens
vid upphandling fér offentliggdérande av information

2. Skapa harmonisering och férenkling genom att
anvanda en URL-webbplats fér marknadsforingssyften,
t.ex. www.companywebsite/RBA

3. Bedina leverantorer att anta riktlinjerna i RBA:s
praktiska guide till transparens vid upphandling

Friskrivning: Det har ar en inofficiell dversattning.
Den engelska versionen utgor det officiella dokumentet.
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Om du ar en kopare eller aterforsaljare
och vill ha mer information om RBA,
medlemskapsvillkor eller verktyg
tillgangliga for kopare, vanligen kontakta

MEMBERSHIP@RESPONSIBLEBUSINESS.ORG
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